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只要在手機微信上關注“雲南省急救中心”公眾服務號，市民就可以在手

機上“一鍵呼救”，由 GPS 定位，幫助急救車更準確、及時找到患者。1月 23

日，雲南省急救中心“微急救”正式上線，除了一鍵呼救、即時 GPS 定位，還

兼具微信支付急救費、急救培訓和救護車輛甄別等多項服務功能。  

微急救”是由雲南省急救中心主導開發，專為廣大市民提供服務的新型急

救服務平臺。該平臺是以市民體驗為出發點，幫助市民獲得高效的急救服務，

也可以通過此平臺掌握急救發展動態、學習急救知識。 

市民在使用時，無需下載專門的 APP 軟體，只需在微信上搜索公眾號“雲

南省急救中心” ，關注後即可操作。該公眾號介面主要由“微網站”、“微急

救”及“我的”三個功能板塊組成。市民想要使用“微急救”服務，需要先填

寫姓名、年齡、手機號、詳細地址、緊急聯絡人姓名和電話等基本資訊，以及

身高、體重、血型、常用藥物、慢性病、過敏史等健康資訊。也可以在“親朋

資訊”中完善親朋資訊資料與健康檔案，以便危急時刻快速幫助自己、親朋或

他人實施呼救。 

“‘微急救’不僅僅是一種新型的醫療救援管道，還能為市民提供多方位

的急救服務。”雲南省急救中心主任李發興介紹，市民在緊急情況時通過微信

急救平臺“一鍵呼救”呼叫 120，呼救者的定位資訊及預留的健康資料等資訊

會立即推送到急救中心調度平臺，急救醫生根據登記資訊尋找患者或聯繫其家

人，救護車司機也也可以根據呼救者的定位來設置目的地，運用一鍵導航的功

能，準確快速地到達患者身旁，爭取黃金的救治時間。急救完成後，市民還可

以通過微信支付急救費用。 

“目前我國很多城市‘黑救護車’現象十分突出，而在‘微急救’中還增

加甄別救護車的板塊，只要輸入車牌號碼，就可以得知車輛歸屬，幫助市民對

救護車進行甄別。”李發興表示。 

據瞭解，該服務平臺“微網站”介面還會定期發佈急救培訓資訊，個人和

機構與雲南省急救中心聯繫就可以參加培訓。急救微課板塊還開通線上急救課

堂，可供市民學習急救常識和急救技能。市民也可以從中查看由發改委制定的

現場出診、急救用車、院前處置、院前急救、長途轉運等詳細收費標準。 

此外，雲南省急救中心攜手騰訊微信平臺，為微信城市服務增添新功能。

昆明地區的微信使用者只需打開微信，點擊“我”—“錢包”—“城市服

務”—“急救服務”，也可以獲取雲南省急救中心緊急呼叫救護車、預約救護

車、真假救護車查詢、急救知識等智慧化的急救服務。 
 

 


